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INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

El acoso escolar se define como “una conducta de persecucion y agresion
fisica, psicolégica o moral que realiza un estudiante o grupo de estudiantes
sobre otro, con desequilibrio de poder y de manera reiterada” (Fernandez y
Palomero, 2001: 26). No pasa inadvertido que el maltrato, el sometimiento
y el abuso entre pares es una dinamica compleja que requiere su
visualizacién, analisis y estudio desde la perspectiva de los derechos
humanos.

El acoso escolar es también conocido como bullying, y se caracteriza,
segun Avilés (2006: 82) por la “intimidacion y el maltrato entre escolares
de forma repetida y mantenida en el tiempo, lejos de la mirada de los
adultos, con la intencion de humillar y someter abusivamente a una victima
indefensa.”

De acuerdo con Valadez (2008), este fenomeno se produce en el &mbito
escolar y tiene como actores y victimas a la propia comunidad estudiantil
mediante acciones que rompen la simetria que debe existir en las relaciones
entre iguales.

El tema de acoso escolar ha sido fuertemente trabajado desde diferentes
disciplinas; por ejemplo, desde el marco legal se han efectuado
modificaciones a la legislacion y se han creado leyes especificas. Es por
ello que existe una gran variedad de definiciones sobre el mismo concepto.

Para propositos de este documento, nos basaremos en la propuesta por Orte
(2006), quien lo define como “el abuso de poder sistematico, repetido y
deliberado. Atenta contra el derecho de los nifios y adolescentes a sentirse
seguros en un entorno escolar socioafectivo positivo, afectando
negativamente a su desarrollo psicolégico y social”.



De acuerdo con Orte (2006), el acoso escolar inicia por lo general en la
escuela primaria y continda hasta la secundaria. Se advierte que las formas
de acoso pueden presentarse entre dos estudiantes, un alumno y un grupo o
entre dos grupos. Sefialando que la frecuencia de género mas comun es la
ejercida desde lo masculino.

La tendencia del acoso escolar sigue al alza; esta situacion queda sefialada
en y los reportes de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE) donde en 2012 Mexico se ubica en primer lugar a
escala internacional en casos de acoso escolar (Milenio, 2012).

Lo que aumenta lo alarmante del fenomeno es que en 2016, es decir, cuatro
afios después, México sigue ocupando el mismo lugar en cuanto a victimas
de acoso escolar (OCDE, 2016).

Los efectos sobre las victimas de acoso escolar son preocupantes, ya que
éste permanece por muchos afios y los papeles se mantienen. Es decir, que
un infante que es victima a los siete afios, posiblemente mostrara el mismo
estatus ocho afios después.

Ademas, “los efectos sobre la salud mental permanecen después de diez y
quince afnos” (Albores, 2011: 7), lo cual genera un gran costo en la
sociedad, pues con el paso del tiempo la nifiez aprende el valor funcional
del comportamiento de acoso escolar, por lo que “su uso a lo largo del
tiempo y aprende a usar este comportamiento en el dia a dia para lograr lo
que sea” (Mendoza, 2011: 59).

Los reportes sefialados denotan que dicho fenomeno requiere una atencion
temprana que identifique las primeras sefiales del acoso escolar, lo que
permita a las autoridades escolares incidir de manera pronta e integral en su
atencion y canalizacion. De ahi parte la necesidad de prever mecanismos
institucionalizados que permitan descubrir las primeras sefiales de violencia
escolar.

Justificacion

El acoso escolar va en aumento. En la actualidad, se ha observado que es
un factor que incrementa los indices de violencia en la sociedad, ya que
esta responde a multiples causas, tanto de orden estructural (empleo,
vivienda, salud) como de desarrollo humano (familia, la escuela y la



comunidad) (Garcia, 2012). Estas causas son determinantes en las
conductas de la nifiez involucrada.

Se estima que en México, alrededor de dieciocho millones de personas han
sufrido acoso escolar, el cual se manifiesta en humillaciones, insultos,
amenazas y golpes. Las repercusiones que tiene esta problematica no se
limitan al dafio generado en el momento de recibir violencia. El dafio puede
acarrear repercusiones futuras; por ejemplo, existen estudios que sefialan
que las victimas pueden tener ideas suicidas (Valdez, B, 2016).

El interés en realizar la presente investigacion parte de dos lineas. La
primera es producto del alto nivel de afectacion, personal y social que se
desprende del acoso escolar. La segunda nace de las disposiciones de la
Ley de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes en el Estado de
Jalisco (LDNNAEJ) donde suma a la Comision Estatal de Derechos
Humanos Jalisco (CEDHJ) la competencia de fungir como entidad de
seguimiento independiente de la Convencidon sobre los Derechos del Nifio.
Esto da por resultado la creacion del presente informe, mediante el cual se
busca colaborar con la vigilancia de la situacion que guardan los derechos
de nifias, nifos y adolescentes en su referencia al derecho a una vida libre
de violencia.

En la actualidad el acoso escolar es una actividad comudn en las escuelas de
nuestro pais y, por ende, de nuestro estado. Segun las citas de los informes
de la OCDE, publicados, entre otros medios, por Milenio (2012 y 2016)
nuestra nacion se situa en el primer lugar en incidencia de acoso escolar. A
pesar de las acciones que han emprendido diversas autoridades para
contener dicho fendmeno, no han sido suficientes para prevenir que suceda
y en su caso los mecanismos adecuados para su atencion.

La relacion entre derechos humanos y acoso escolar es trascendente en
razén de que el fendomeno existe y vulnera los derechos fundamentales de
las personas que ejercen su derecho a la educacion. De ahi la necesidad de
estudiar los mecanismos de articulacién e implementacion institucional en
el &mbito estatal y en la zona metropolitana de Guadalajara (ZMG), que
nos permita la visualizacion de los programas y acciones institucionales
que en la actualidad atienden el acoso escolar y sus formas de abordar, que
garanticen una vida libre de violencia.

Segun estimaciones de la Secretaria de Educacion Jalisco, el acoso
aumento de 2012 a 2013 en 30 por ciento (La jornada, 2013). En términos



generales, el acoso escolar representa una problematica seria para el
Estado. Se han generado politicas publicas para mitigar y erradicar la
violencia. Una de estas fue crear un marco legal que permitiera una
estrategia interinstitucional y conjunta para hacer frente al acoso escolar.
Por ello, el 12 marzo de 2012 se reformd la Ley de Educacion del Estado
de Jalisco, y en ella dispone la puesta en marcha de programas permanentes
de capacitacion y orientacion a las personas encargadas de la direccion,
docencia y administracion en temas de prevencién, atencion de acoso y de
violencia escolar (articulo 9, parrafo II).

Posteriormente a la modificacion legal, no se ha realizado un estudio para
conocer el nivel de cumplimiento que se le ha dado a la estrategia de
intervencion. El evaluar la eficacia de una intervencion permite fijar
plataformas sobre las cuales se puede fortalecer o corregir un trazo. “La
evaluacion no es solo una comprobacion de conformidad de la accion
publica, sino que expresa un juicio de valor sobre el éxito de los resultados
y los impactos de las politicas publicas” (Merino, 2010: 14).

OBJETIVO GENERAL

Identificar las acciones gubernamentales que atienden y previenen el acoso
escolar en la ZMG.

OBJETIVO PARTICULAR

« ldentificar qué autoridades gubernamentales intervienen en las
acciones de atencion al acoso escolar.

« Cuantificar los programas y acciones gubernamentales que atienden
el acoso escolar en las escuelas de la ZMG.

« Descubrir cuéles han sido las tendencias de acoso escolar
mayormente atendidas por parte del Estado.

DESCRIPCION METODOLOGICA
Delimitacién del estudio

La investigacion gira en torno a la competencia de las autoridades para la
atencion del acoso escolar. Por ello, se incluyo Unicamente a las secretarias
del gobierno de Jalisco que tienen injerencia vinculada por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y
sus Municipios.



De la misma forma se solicitd informacidn en los mismos términos y fines
a los municipios del Guadalajara, Zapopan, Tlaguepaque, Tonald y
Tlajomulco de Zuiiiga, en razén de que en ellos se asienta el mayor namero
de poblacidn escolar y de centros educativos en el estado de Jalisco.

Restricciones y limitaciones de la investigacion

En el presente estudio hemos encontrado algunas limitaciones. Si bien se
contd con una muestra representativa para los fines del estudio, a su vez los
resultados obtenidos no pueden ser ampliados, ni generalizados. Se
encuentran indicadores de que las variables estudiadas podrian ser
complementadas en el futuro con un estudio cualitativo que aborde en
profundidad y desde diversos angulos el mismo tema. De igual forma, los
resultados no cumplen con fines predictivos, sino unicamente informativos
y descriptivos.

Un limitante claro es que la base de datos no fue corroborada en una
investigacién documental o de campo. Partimos de la informacion que las
autoridades requeridas brindaron, sin que se haya corroborado lo ahi
establecido.

Tipo de investigacion
Se presenta una investigacion cuantitativa transversal de tipo descriptiva.
Procedimiento

Se realizd un andlisis de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes en el Estado de Jalisco, para identificar a las autoridades
vinculadas con el tema de acoso escolar y cuéles eran sus obligaciones. A
partir de la informacién obtenida se cred un cuestionario que relacionaba
las obligaciones descritas en los articulos con preguntas sobre la practica y
aplicacion de dicho articulo.

La recoleccion de datos se hizo mediante solicitudes de informacion
tramitadas por la unidad de transparencia. Las solicitudes se hicieron a
titulo personal, debido a que la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios imposibilita
que entre instituciones publicas se utilice la linea de transparencia.



Las respuestas de las instituciones fueron analizadas con estrategias
narrativas y capturadas en tablas Excel. De la misma base de datos se
obtuvieron las estadisticas descriptivas. Los datos se expresan en
porcentajes. El andlisis de datos lo realizaron personas integrantes de la
CEDHJ enfocadas en la investigacion y con perfiles relativos a violencia y
derechos humanos.

Variables e instrumentos

El cuestionario consta de ocho items. Dicho documento fue generado
tomando como base la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios vy
Adolescentes en Estado de Jalisco. Los articulos se adaptaron,
transformandolos en preguntas de forma que hicieran referencia a las
obligaciones que como entes publicos tienen con el acoso escolar. Este
cuestionario se les hizo llegar a las instituciones en la primera quincena de
enero de 2017. El periodo de recepcion de documentos fue la ultima
quincena de febrero de 2017.

FUNDAMENTACION LEGAL

Existen varios ordenamientos que reconocen los derechos humanos y que
de forma lateral o directa tienen la finalidad de crear un marco juridico que
permita regular el problema de acoso escolar. Estos documentos abarcan lo
supranacional, lo nacional, lo local e incluso lo municipal. Como ejemplos
de esto encontramos la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de
Educacion, entre otras, que destacan la importancia en la igualdad de
derechos, el respeto, la no violencia, y diferentes formas de proteccion de
los derechos fundamentales, especialmente en lo que corresponde a los
grupos en situacion de vulnerabilidad como lo es la nifiez, a quienes se les
debe garantizar una educacion libre de violencia.

Dentro del marco normativo de aplicacion en Jalisco se encuentra la Ley de
Educacién del Estado de Jalisco (LEEJ), y la Ley de los Derechos de
Nifas, Nifios y Adolescentes en el Estado de Jalisco (LDNNAEJ). Dichos
documentos abordan de manera directa disposiciones que prevén las
acciones preventivas y de atencion del acoso escolar. Destaca el caracter
prioritario de garantizar y proteger los derechos de nifias, nifios y
adolescentes al desarrollo y maximo bienestar integral posible; a la
igualdad, a la no discriminacién, a una vida libre de violencia y a la
integridad personal y la educacién, entre otros.



Para ello, la citada ley, en su articulo 7°, fraccion Ill, dispone como
principio rector la transversalidad en la legislacién, politicas publicas,
actividades administrativas, econdmicas y culturales. De ahi que dentro de
las obligaciones de las autoridades previstas en el articulo 71, fraccion 11,
debera prevalecer un enfoque integral, transversal y con perspectiva de
derechos humanos.

Aunado a ello, la legislacion de referencia sefiala que corresponde a la
Comision Estatal de Derechos Humanos brindar atencion especializada a
las nifias, nifios y adolescentes, la proteccion efectiva, observancia,
promocion, estudio, diagnéstico y divulgacion de los derechos de nifas,
nifos y adolescentes, entre otras.

Por su parte, la Ley de Educacion del Estado de Jalisco, en su articulo 99,
sefiala que en la imparticion de todo tipo de educacion para menores de
edad se tomaran las medidas que aseguren la proteccion y cuidados
necesarios para preservar la integridad fisica, psicologica y social,
respetando su dignidad. Para ello se prevé la aplicacion permanente de
programas de capacitacion y orientacion, en prevencién y atencion de
acoso escolar dirigidos a directivos, maestros y personal administrativo.

No podemos perder de vista que en los ultimos afios se han realizado
esfuerzos legislativos tanto a escala nacional como en las entidades
federativas para generar las bases, atribuciones y competencias para
atender el acoso escolar. Sin embargo, se advierte que los esfuerzos tienen
que ser conjuntos y trasversales, por lo que se debe profundizar més en el
contexto social y cultural a fin de entender como se han aplicado y si ello
ha sido de manera adecuada.

De ahi la necesidad de que los tres niveles de gobierno asuman la
responsabilidad de cumplir con la obligacion constitucional de garantizar y
promover, dentro de las escuelas, una convivencia sana, segura e incluyente
que garantice los derechos fundamentales de los educandos.

Por su parte, en Jalisco, la Secretaria de Educacién emitié el Marco local
de convivencia escolar, en el que se dispone lo siguiente:

Este documento Marco Local de Convivencia Escolar en su primera parte,
la  conceptualizacion de la violencia y sus manifestaciones en el ambito
escolar, asi como los lineamientos generales de los miembros de la
comunidad escolar responsables de generar una convivencia sana en



las escuelas. La segunda parte presenta el protocolo para la intervencion
de casos de acoso y violencia dentro de las Escuelas. Una tercera parte con
diversas estrategias para la prevenciony  atenciébn de la violencia
escolar, asi como las cartas compromiso que se  proponen  para  los
alumnos y padres de familia para el trabajo colaborativo a favor de la
convivencia escolar”

En congruencia con la Convencion sobre los Derechos del Nifio, que prevé

la proteccion contra los maltratos en su articulo 19, que sefiala:
1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas,
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al
nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico 0 mental, descuido
o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso
sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres,
de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a
su cargo.

Asi como lo dispuesto en el articulo 3° de la convencion sefialada, que
establece el principio del interés superior de la nifiez, que motiva, entre
otras dimensiones previstas, la subsidiariedad del Estado en la generacion
de medidas de proteccion y cuidado a favor de la nifiez, asegurando la
proteccion y el cuidado que sean necesarios para su bienestar.

De ahi la importancia de que los programas y acciones que se generen para
atender el acoso escolar se institucionalicen y garanticen su permanencia, y
no queden expuestos a cambios administrativos o de administracion, lo que
permitiria una verdadera consolidacion institucional que prevenga, atienda
y dé seguimiento al acoso escolar.

Sobre la comunidad escolar y su relacién con el acoso escolar

El compromiso de la comunidad educativa en colaborar, crear y mantener
un ambiente de convivencia arménica es vital, y supone una serie de
acciones constantes y actuales que permitan encauzar los conflictos en su
dimension primaria, lo que sin duda coadyuva a la prevencion del
fendmeno del acoso escolar.

Lo anterior, en razon de que los conflictos son inherentes a las relaciones
humanas y no desaparecen de manera espontanea, sino que suelen
permanecer hasta que se construye una salida (Velandia, 2013). Las
controversias no abordadas de una manera colaborativa o asociativa tienden



a agudizarse; por ello, surge la necesidad de romper la inercia de éstas, para
evitar su escalada y brindar una opcion para su regulacion o solucién que
abone a una convivencia armonica necesaria para el aprendizaje.

Como lo sefialan Arguello y Delgadillo (2013), no podemos perder de vista
que existe una evidente normalizacién de la violencia por la recurrente
exposicion que termina por convertirse en un patrén de interaccion tolerado
e incluso alentado como un posible estilo deseable de conducirse.

Perspectiva social

Para el desarrollo del tema y su eficacia sera necesario estudiar las teorias
de investigadores como Dan Olweus, como pionero en la descripcion del
Acoso escolar; Eleni Andreou, por sus investigaciones en la relacion de las
construcciones psicolégicas y los problemas de acoso escolar; las
investigaciones y recopilaciones de Brenda Mendoza; asi como estudios
sobre la relacion del acoso escolar con la salud pudblica, guias de
prevencion elaboradas por la Secretaria de Seguridad Publica y la
Secretaria de Educacion Pablica, leyes del estado de Jalisco y Federales,
declaraciones de organizaciones internacionales como UNICEF, entre
otros.

Para el desarrollo de la investigacion es necesario profundizar en las
competencias y en su caso, las acciones y programas que tengan vigencia
en la actualidad en el estado de Jalisco, desde disposicion en los cuerpos
normativos hasta su posible materializacion.

En razon de lo anterior, la Ley de Educacién del Estado de Jalisco resulta
un documento rector que dispone y refiriere mecanismos para la atencion y
prevencion del acoso escolar, ya que como lo sefiala el articulo 9°:

“En la imparticién de todo tipo de educacion para menores de edad,
se tomaran las medidas que aseguren al educando la proteccion y
cuidados necesarios para preservar su integridad fisica, psicoldgica
y social, sobre la base del respeto a su dignidad. La aplicacion de la
disciplina escolar sera compatible con su edad”.

Para tal fin se implementaran programas permanentes de capacitacion y
orientacion a los directivos, maestros y personal administrativo en
prevencion y atencion de acoso y la violencia escolar, asistencia y
primeros auxilios para accidentes en las escuelas, considerando en todo



caso, la concurrenciade los  padres de familia y vigilando que estos
programas sean acordes a la edad de los  educandos.

La necesidad de las entidades educativas, ya sea publica o privada, de
asegurar la proteccién y cuidados que preserven la integridad fisica,
psicoldgica y social del estudiantado, motiva la consolidacion de
mecanismos que prevengan y atiendan de manera adecuada el acoso
escolar.

RESULTADOS OBTENIDOS

En el presente apartado se presentaran los principales resultados del
estudio, que como se ha indicado, se refieren a la identificacion de las
acciones gubernamentales que atienden y previenen el acoso escolar en la
ZMG.

Para exponer dichos resultados se partird de los objetivos de investigacion
planteados. Se comenzard con un analisis descriptivo béasico de las
preguntas con las que hemos medido las acciones realizadas por el
gobierno de Jalisco. Posteriormente se desarrollard un analisis narrativo de
las gréaficas obtenidas.

La muestra se aplicé en las siguientes 13 dependencias publicas estatales y
municipales: Secretaria de Educacion, Secretaria de Salud, Sistema DIF
Jalisco, Fiscalia General, Procuraduria Social, Instituto de Justicia
Alternativa, y en los ayuntamientos de Guadalajara, San Pedro
Tlaquepaque, Zapopan, Tonala, Tlajomulco de Zufiga y El Salto.

Tabla 1. Dependencias que cuentan con algin programa, accion o
capacitacion para erradicar o atender el acoso escolar

10



Dependencias Publicas

M Sirealiza acciones M No realiza acciones

A partir de este reactivo sélo se registran las 11 dependencias publicas que
refirieron si tener programa, accion o capacitacion para erradicar o atender
el acoso escolar.

Interpretando que las principales labores de dichas autoridades son en el
ambito preventivo, se advierte que se realizan 15 acciones en dicho rubro
por parte de las diversas autoridades; algunas registran mas de una accion,
de ahi que exceda el universo de dependencias. Los mecanismos de
atencion del acoso escolar van desde la linea interinstitucional 01800 suma
paz, mediaciones escolares y atencion médica, psicologica o de trabajo
social. Derivado de las acciones preventivas que refirio el Ayuntamiento de
Tonal4, en caso de encontrar conductas violentas, realiza las acciones de
atencion necesarias al caso.

Tabla 2. Acciones para atender y erradicar el acoso escolar

Acciones contra el acoso escolar 1
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¥ Atencion ™ Deteccién ™ Prevencién
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La siguiente grafica refiere que la forma en que se solicitan los programas o
acciones es mediante oficio, comunicado o solicitud institucional. Lo
anterior, con relacion a que la mayoria de las labores son preventivas. Por
su parte, en caso de ser victima de acoso escolar se requiere acudir a la
dependencia para recibir atencion, y en algunos casos denunciar los hechos.
Se aclara que la informacion proporcionada no referia la forma de acceso a
cada uno de los programas o acciones, por lo que solo se registraron las
informadas.

Tabla 3. Sobre los mecanismos para el acceso a los programas.

Tipo de atencion

0 2 4 6 8 10 12

Denuncia M Personalizada M Por tramite administrativo

Posteriormente se registraron las formas en que las dependencias refirieron
medir sus programas (sin que dicha informacién coincida con el nimero de
programas 0 acciones). Esto, en razén de que la informacion no se
proporciono cumpliendo en algunos casos con dicha condicion.

El hecho de que en su mayoria los tramites sean administrativos, obedece a
la propia naturaleza del servicio requerido. Si la mayor parte de la atencién
se enfoca en la prevencion, entonces es consecuente que las solicitudes de
dichas practicas obedezcan a un tramite de esta naturaleza y no a una
denuncia.

La tabla 4 identifica la tendencia positiva de las instituciones encuestadas
respecto a la evaluacion de los programas que aplican, enfocadas en
combatir el acoso escolar. EI 75 por ciento de las instituciones tiene alguin
mecanismo de evaluacién que permite medir la efectividad de los
programas empleados. Esta estrategia genera indicadores sobre cuales son
los caminos 6ptimos y cuéles no estan funcionando. El conocimiento del
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impacto de los programas evita el desperdicio de recursos publicos y
maximiza su efectividad.

Tabla 4. Sobre cémo se mide el impacto de los programas, acciones o
capacitaciones de referencia

Impacto de los programas
cubernamentales
B S1 nude impacto -
m No reals
®No nude umpacto Tino de 2 Norealiza
PO de PED MIDE
medicion o
M Cualitativa
m Cuantitativa
0 5

Las tablas 5 y 6 resultan de suma importancia, porque clarifican el tipo de
intervencion por parte de las autoridades. La cual, como queda manifestado
en las gréaficas, se focaliza en capacitaciones, especificamente en aquellas
ligadas a la prevencion. Es interesante que en los datos proporcionados se
encuentra el otorgamiento de becas, tema extrafio, porque no se avizora una
relacion —al menos directa— entre las estrategias para afrontar el acoso
escolar y la concesion de becas.

En lo referente a la atencidn psicoldgica, se reconoce la importancia en esta
linea; sin embargo, la cifra de intervenciones es baja. Ademas, es
interesante la anulacion de profesiones que podrian aportar directamente a
la solucion del conflicto, como lo seria trabajo social.

Los resultados muestran una clara tendencia a la prevencién. Si bien este
rubro es primordial para evitar nuevos casos de acoso escolar, también
deben aumentar las estrategias de atencion al fendmeno. Recordemos que
el problema ya ha alcanzado cifras altas y que no se puede ni se debe
descuidar su atencion.

Tabla 5. Numero de acciones informadas por las autoridades requeridas
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Alcance de las acciones

m Capacitaciones ®Becas ® Atencion psicologica ™ No refiere alcance

Tabla 6. Impacto de las acciones

amero de personas por segmento

u Capacitacion
® (Casos de Acoso escolar

® Becas

CONCLUSIONES

Es de vital importancia identificar y delimitar la practica de modelos, como
el de la mediacion, en temas de acoso escolar. Lo anterior, a fin de
implementar el modelo adecuado (negociacion distributiva, mediacion
transformativa, circular narrativa, asociativa, restaurativa) para el manejo
adecuado del equilibrio del poder de acuerdo con cada suceso conflictivo.
La intervencion que deben realizar los servidores publicos de Jalisco debe
ser diferenciada; es decir, no todas las intervenciones por medio de la
mediacion deben contar con las mismas caracteristicas. Estas deben basarse
en el tipo de los elementos que subyacen al fenémeno del acoso escolar.

Debe reafirmarse que los métodos alternativos de solucion de controversias
tienen como principio rector la voluntariedad de las partes. No debe
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perderse de vista, en espacial si por la gravedad, impacto o temor de alguna
de las partes en el proceso no es su deseo participar en dicho encuentro.
Debe apelarse al principio de flexibilidad, y disponer los ajustes necesarios
del modelo para que, sin perder la eficacia, genere opciones adecuadas para
su posible intervencion, y que por otra parte, no sea el modelo de
mediacion la Unica y exclusiva forma o mecanismo para regular o resolver
actos de violencia. Es decir, que no basta con un solo protocolo de atencion
para todos los casos relativos a acoso escolar. El estado debe tomar en
cuenta las diversas vertientes y participantes en el fenébmeno del acoso
escolar y dar un horizonte de intervenciones mas amplio.

De forma positiva se resalta el trabajo interinstitucional de la mayoria de
las dependencias evaluadas. La conjunta labor genera estrategias mas
completas y de mayor alcance para la poblacion escolar.

Bajo el dato estadistico de que la dinAmica de convivencia violenta en las
escuelas gana terreno, se considera que se debe, en buena parte, a la
desarticulacion de los programas y a la aplicacion de programas ineficaces.
Si bien previamente se afirmd que existe un trabajo interinstitucional, es
importante sefialar que este se encuentra desarticulado o que al menos
podria estar mejor articulado.

Por todo lo expuesto, se concluye que es indispensable la aplicacion de
politicas publicas transversales no solo entre los niveles estatal y municipal,
sino dentro de sus propias estructuras, que generen el objetivo comun de
que las escuelas de Jalisco sean espacios libres de violencia. La educacion
en ambientes sanos debe respetarse y garantizarse como un derecho
fundamental de quienes integran la comunidad educativa, y centrarse en los
nifios, nifias y adolescentes que asisten a los centros educativos.

PROPOSICIONES

1. A la Secretaria de Educacién Jalisco se le solicita que las escuelas,
en todos sus niveles, cuenten con sistemas internos de resolucion
no violenta de conflictos, que permita desde las primeras
manifestaciones de este, su abordaje e intervencion integral.

2. A la Secretaria de Educacion Jalisco se le sugiere propiciar la

construccion de relaciones soélidas, pacificas, asociativas y
respetuosas entre la comunidad estudiantil.
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3. Al Sistema DIF Jalisco se le pide que el trabajo interinstitucional se
lleve a cabo desde una vision pacifica y socializadora que genere
la solucion, regulacién derivacion de los conflictos entre pares.

4. Al Instituto de Justicia Alternativa generar acciones de atencion
integral para atender la problematica en las escuelas donde se
tenga datos o informacién sobre dicho fendmeno.

5. A todos los ayuntamientos ampliar las acciones para que vayan mas
allad de platicas preventivas. Es decir, se debe de identificar el
acoso y a los involucrados para su atencion y derivacion segun
sea el caso y contar con areas de educacion, articulando las
acciones preventivas y de canalizacion dentro de la estructura
municipal.

ATENTAMENTE

Doctor Felipe de Jesus Alvarez Cibrian
Presidente

Esta es la ultima pagina correspondiente al diagndstico e informe especial D.I.E. 7/2017
gue consta de 16 paginas.
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